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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong giai doan phat trién hién nay, cung v&i sy phat trién manh mé cua khoa
hoc k¥ thuét va sy hoi nhadp cua nén kinh té toan cau, céc to chirc, doanh nghiép dé
dat duoc hiéu qua cao trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia minh déu phai thira
nhén vai trd ctia cong tac quan tri ngudn nhan luc.

Cong ty ¢6 phan dau tu HT Vina tir khi thanh 1ap dén nay ho méi chi cha trong
va tap trung nhiéu vao cong tdc quan tri san xuét, vat tu, thiét bi ..., nhung dén nay ho
d3 va dang bat dau chu trong dén cong tac quan tri ngudn nhan luc cho cong ty va xem
day nhu 13 cong tac gbp phan khoéng nho vao sy thanh coéng ctia cong ty. Trong thoi
gian nghién ctu tai don vi t6i di tim hiéu xung quanh véan dé tao dong lyc 1am viéc cho
ngudi lao dong. D6 chinh 1a ndi dung ctia dé tai nghién ctru luan vin cao hoc: “Tgo
dong lwe lam viéc cho ngwoi lao dpng tai Cong ty cé phan diu tw HT Vina”.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Mot sb cong trinh nghién clru cép thac si, tién si, cac bai viét, sach, bdo,... d3 hé
théng hoa 1y luan vé dong luc, tao dong luc, danh gia cac hoc thuyét lién quan dén
tao dong luc.

= Luén vin tién si

- Luan an Tién si: Tao dong luc cho lao déng qudn Iy trong cdc doanh nghiép
nha nwée ¢ Ha Néi dén nam 2020,Pai hocKinh té qudc dan Ha Noi ctia Vit Thi Uyén
(2007).

=L uan van thac si

v'Luén van thac si: Hodn thién cong tdac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Tong céng ty xi méang Viét Nam,Pai hocKinh té quoc dan Ha Noi ciia Mai Qubc Bao
(2010).

v'Luan van thac si: Hoadn thién cong tdac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong
ty FPT Software, Pai hocKinh té quc dan Ha Noi ciia Duong Thi Anh Tuyét (2011).

3. Muc tiéu cia luan van

- Vé mat Iy lugn: HE théng ho4 nhiing van dé 1y luén co ban vé tao dong luc



cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Vé mdt thuwc tién: Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong tai Cong ty CP dau tu HT Vina.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia luin viin

Poi twong nghién ciru

DPoi tuong nghién ctru cua dé tai 1a tao dong luc vat cht va tinh than, trong do
nghién ctru sau hon vé tao dong luc vé vat chat cho nguoi lao dong.

Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: tai Cong ty ¢ phan dau tu HT Vina

- Vé thoi gian: Nghién ctu thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong
thoi gian tor nam 2013 — 2015.

5. Phuwong phap nghién cuu

Céc phuong phap chu yéu duoc st dung trong nghién ctru luan van la:

- Phuong phap thu thap so liéu thir cap.

- biéu tra mau bang bang hoi va phong van truc tiép

- Phuong phap phan tich tong hop

- Phan tich so sanh dinh tinh va dinh lugng.

6. Két cau cia luan vin

Ngoai ph?m mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cau thanh 3chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
¢ phan dau tv HT Vina.

Chuwong 3: Giai phap tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong tai Cong ty cd

phan dau tu HT Vina.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé tao dong lwc 1am viéc cho nguoi lao dong
1.1.1 Dong lyc va tao dong lwc lam viéc cho nguwoi lao dong
1.1.1.1. Khai niém va ban chat ctia dong luc lao dong

“Dong luc lao dong la su khao khat, tw nguyén cia nguoi lao dong dé tang
cwong né lwe nham hudng t6i viée dat dwoc muc tiéu, két qud nao dé”. [9]

Bin chit ciia dpng luc lao dong

Pong luc lao dong ludn gén lién véi mot cong viéc, mot t6 chic, mot moi
truong lam viéc cu thé va mot c4 nhan cu thé.

Pong luc lao dong 1a nhan t6 quan trong din dén ting ning suat lao dong ca
nhan va san xuat c¢6 hiéu qua trong diéu kién cac nhan to khac khong thay doi.
1.1.1.2 .Tao dong luc

Tao dong luc 1a hé thdng cac phuwong phap, chinh sach, thi thuét cia nha quan
1y tac dong dén nguoi lao dong nham cho nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc [10].
1.1.2. Céc yéu t6 tao dong lwc cho ngwoi lao dong
1.1.2.1. Céc nhan t6 thudc vé ngudi lao dong
1.1.2.1.1. Muc tiéu ca nhan nguoi lao dong
1.1.2.1.2. Hé thong nhu cdau va mirc dg théa man nhu cau
1.1.2.1.3. Thai d¢ lao dong cua ca nhan
1.1.2.1.4. Kha nang hay nang luc lao dong
1.1.2.2. Céc nhén t6 thudc vé doanh nghiép

- Vi thé va vai tro ciia nganh nghé trong xd hoi

- Pdc diém ky thudt cong nghé

- Diéu kién lam viéc

- Van hoa doanh nghiép

- Cdc chinh sach quan Iy nhan sy

-Co cau to chuce



1.2. Vai tro cia tao dong luc lao dong
1.2.1. Déi véi nguoi lao dpng

Tao dong luc lao dong 1a yéu t6 thiic day con nguoi lam viée hing say tich cuc,
c6 nhiéu sang kién qua d6 nang cao duoc chat lugng cong viée, ting ning suat lao
dong va nho dé thu nhap cua ho duoc ting 1én.Tao dong luc lao dong giup ngudi lao
dong hiéu va yéu cong viéc cia minh hon
1.2.2. Déi véi té chirc

Tao dong luc lao dong gitip nguoi lao dong hiéu va gin bo hon véi to chuc.
Gitp t6 chirc c6 mot doi ngii lao dong gidi, trung thanh, nhiéu phat minh sang kién
nhd d6 ma hiéu qua cong viéc cua to chirc tang 1én.
1.2.3. Déi vdi xi hi

Tao dong luc lao dong gian tiép xdy dung xa hoi ngady mot phon vinh hon dua
trén su phat trién cua cac to chirc kinh doanh.
1.3.Cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong trong doanh nghiép
1.3.1.Tién lwong, tién cong
1.3.1.1. Tra luong theo san pham tryc tiép ca nhan.
1.3.1.2. Tra luong theo san pham cuia nhom.
1.3.1.3. Tra luong theo san pham gian tiép.
1.3.2. Cdc khuyén khich tai chinh
1.3.2.1. Céc hinh thtrc thuong theo ning suét va chat lugng
1.3.2.2. Phan chia lgi nhuan
1.3.2.3. Ban, tang co phan cho nhan vién
1.3.2.4. Tro cap va cac khoan thu nhap thém khac.
1.3.3. Bé tri nhan luc

B6 tri nhéan luc bao gdm: cac hoat dong dinh huéng (hay con goi 1a hoa nhap) dbi
véi nguoi lao dong khi bd tri ho vao vi tri 1am viéc méi, bd tri lai lao dong thong qua
thuyén chuyén, dé bat va Xuéng chirc hay con goi 1a qua trinh bién ché nodi bo doanh
nghiép.
1.3.4. Ddanh gia thuwce hién cong viéc
1.3.4.1. Khai niém
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Panh gia thuc hién cong viée thuong duoc hiéu 1a sy danh gia c6 hé thong va
chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi
cac tiéu chudn da dugc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 v6i ngudi lao dong [1].
1.3.4.2. Muyc dich

Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc cuia nhan vién duoc st dung trong nhiéu
muc dich khac nhau nhu:

Cung cép cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét mic d6 thuc hién cong viéc
ctia ho. Gitip nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc. Kich
thich, dong vién nhan vién thong qua nhiing diéu khoan danh gi4, ghi nhan va hd
trg. Tang cudng quan hé tt dep giita cap trén va cip dudi.

1.3.5. Ddo tao va phdt trién nhén sw

Muc ti€u chung cua viéc dao tao va phat trién nhan lyc 13 nham st dung tdi da
ngudn nhan lyc hién c6 va ning cao tinh hiéu quéa cua doanh nghiép, thong qua viéc
gitip nguoi lao dong hiéu 16 hon vé cong viéc, nam viing hon nghé nghiép ctia minh
va thuc hién céac chirc nang, nhiém vu cia minh mot cach tu giac hon, dong co lam
viéc tot hon, ciing nhu nang cao kha nang thich tmg ctia ho trong twong lai.

1.3.6. Méi trwong lam viéc

Khi co so vat chat, trang thiét bi 1am viéc ctia cong ty cang dam bao bao nhiéu thi
hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién cang cao bay nhiéu vi nhan vién c6 thé hoan thanh cong
vi€c cia minh mQt cach nhanh chong nho su tién nghi cta céc trang thiét bi phuc vu cho
cong viée lubn san co6 dé dap umg nhu cau. Khéng nhimg thé, méi truong 1am viée con
duoc thé hién qua méi quan hé, qua sy hop tac gilta cac nhan vién trong mot cong ty.
1.3.7. Van hod doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép duoc tao thanh tir tong thé cac triét Iy quan 1y, muc tiéu
san xuat kinh doanh, cac chinh sach quan 1y nhdn sy, bau khong khi tdm 1y cua tap
thé lao dong, 18 16i 1am viéc va cac moi quan h¢ nhan sy gitra cép trén va cép dudi va
giita cac dong nghiép.

1.4. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong lwc
1.4.1. Thuyét cdp bdc nhu ciu ciia Abraham MASLOW

Theo Abraham Maslow, mdi ngudi déu c6 mot tap hop nhitng nhu cau rat da
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dang, dugc xép thanh 05 loai va xép hang theo muc do quan trong tir dudi 1én, bao
gém: Nhu céu vét chat (sinh 1y), nhu cau an toan, nhu cau hoi nhép (xa hoi), nhu cau
dugc kinh trong va nhu cAu tu hoan thién. [1]; [9].
1.4.2. Thuyét nhu cau E.R.G ciia R.Alderfert

Clayton Aldefer dé xuéng giai phap lam don gian hoa hoc thuyét ciaMaslow -
hoc thuyét dugc cho 1a thiéu kinh nghiém thyc té, bang thuyét goi 1a ERG. Thuyét
ctia Clayton Aldefer da x4c dinh 3 nhém nhu cau co ban ctia con ngudi nhu sau:

= Nhitng nhu cdu vé su sinh ton

= Nhizng nhu c4u vé quan hé giao tiép

= Nhizng nhu c4u vé si phat trién
1.4.3. Thuyét nhu cau thiic ddy ciia David Mc CLELLAND

David Mc Clelland d3 dong gop vao quan niém dong co thiic ddy bang cach xac
dinh 3 loai nhu cau thiic day con ngudi trong t6 chirc nhu sau: Nhu cau vé quyén luc;
Nhu cau veé lién két; Nhu cau vé thanh tich.
1.4.4. Thuyét hai nhén t6 ciia HERZBERG

Thong qua phong van gan 4000 nguoi duoc hoi mo ta nhiing tinh cam tich cuc
va ti€u cyc da trai qua trong cong viéc. Herzberg va céc cong sy ciia dng da nhan ra
réng- su hién dién ctia mdi dic trung cu thé co thé lam tang su thdéa man trong cong
viéc. Nguoc lai néu thiéu mot dic trung nao do thi co thé tao ra su khong théa man.
1.4.5. Thuyét cong bang ciia J. S. Adams

Adams di chi ra rang viéc tinh nham giita cc ty s so sanh giita két qua va
nhitng cong hién d3 bo ra dé xac dinh xem ho c6 duge d6i xtr cong bang hay khong?
Nhitng két qua bao gdm tat ca cac phan thuong bén trong, bén ngoai, chang han nhu
thang chirc, su thach thic trong cong viéc, lwong bong va tinh cam cta cac dong
nghiép. Su cong hién bao gém nhitng gi nguoi nhan vién thuc hién cong viéc nhu
thoi gian, su nd luc, hoc van, long trung thanh...
1.4.6. Thuyét dpng co thiic ddy ciia V.H.VROOM

Hoc thuyét nay da giai quyét méi quan hé gitra dong luc va quan 1y, theo do,
dong lyc lao dong dugc phat sinh tir nhitng ky vong ctia ca nhan vé viéc néu c4 nhan
co su nd luc sé mang lai nhitng thanh tich nhét dinh va viéc dat duoc nhirng thanh

tich d6 s& mang lai cho ho nhitng két qua hodc phan thudéng mong mudn.
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1.4.7. Nhitng vin dé rit ra tiv viéc nghién ciru cdc thuyét dpng co thic diy va
hanh vi
1.4.7.1.Hanh vi

Hanh vi vé co ban 1a hoat dong c6 hudng dich. Hanh vi ciia chung ta néi chung 1a
do mong mudn dat duge mot muc dich nao d6 thic déy
1.4.7.2. Dong co thuc day

Pong co ddi khi duoc xac dinh nhu 14 nhu cau, ¥ mudn, nghi luc hodc su thic day
cua ca nhan. Bong co hudng téd1 muc dich, cai muc dich co thé 1a y thirc hoac chi trong
tiém thirc.
1.4.7.3.Muc dich

Muc dich la trang thai mong muén dat duoc 1a nhiing cai bén ngoai ca nhan. D61
khi muc dich ngu ¥ nhu 1a hy vong dat duoc phan thuéng ma cac dong co hudng t6i.
1.4.7.4.Stc manh cua dong co

Pong co hodc nhu cau 1a nhitng nguyén nhan gay ra hanh vi. Moi ca nhan déu c6
rat nhiéu nhu cau. T4t ca cac nhu cau nay canh tranh vdi hanh vi cua hg. Nhu cau manh
nhét tai mot thoi diém nhat dinh s& din dén hanh dong.
1.4.7.5.Hanh dong

Céc hanh dong xuat hién do nhu ciu manh, c6 thé phan chia 1am hai loai: Hanh
dong hudng dich va hanh dong thuc hién muc dich.
1.4.7.6.Tinh hudng thuc day

Tinh huéng thiic day trong d6 cac dong co ciia mot ci nhan hudng t6i viéc dat
duoc muc dich. Bong co cao nhét d3 tao ra hanh vi, hanh vi nay hodc 1a hanh dong
hudng dich hodc 1a hanh dong thuc hién muc dich.
1.4.7.7.Trién vong va kha ning sin c6

Trién vong c6 xu hudng anh huéng t6i dong co hodc nhu cau, con kha ning sén
c¢6 anh hudng nhiéu tdi viée linh hoi cac muc dich.
1.4.7.8.Phat trién tinh cach

Trong qua trinh trudng thanh, con ngudi ¢6 thdi quen hodc phan tng c6 didu kién
d6i v6i cac tac nhan kich thich khac nhau. Toan bo nhiing théi quen nay quyét dinh tinh

cach cua ho.



1.5. Két ludn chuong

Tao dong luc lam vi¢e trong lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia
cong tac quan tri ngudn nhan lyc trong cac to chirc hién nay. N6 c6 tac dung thuc day
ngudi lao dong nd luc hon nira trong cong viée, nham nang cao ning suét lao dong va
hoan thanh céng viéc mot cach co hiéu qua nhit.Viée tao dong luc 1am viée cho nguoi
lao dong khong chi giai quyét duoc 1oi ich cho ban than ho ma con véi ca nhitng doanh
nghiép dang str dung nhiing nguoi lao dong do.

CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU HT VINA

2.1. Tong quan vé Cong ty co phan dau tw HT Vina
2.1.1 Qua trinh phdt trién, chirc ning, nhiém vu

Xuat phat tir viéc dap tung nhu cau bao bi carton ngay cang cao va da dang.
Nam 2008, Cong ty c6 phan dau tu HT Vina dugc ra doi, véi muyc tiéu phan dau tro
thanh Nha san xuat bao bi carton quy md 16n va chuyén nghiép trén thi truong Viét
Nam.

San phan cua cong ty c6 mat trén khip céc tinh thanh phia bac, Cong ty con
xay dung Phong chim soc khac hang chuyén nghiép luén nim bat nhu cau, ciing nhu
phan hoi tir khach hang, Phong KCS kiém tra chat lugng san pham trong timg cong
doan, san ph'flm trude khi xudt xuong dugc do kiém céc thong s6 nhu: do min, do phu
muc, do buc, d0 nén.... Hién nay cong ty déy manh san xuit cac don dit hang l6n
cua cac khach hang nhu: Stra Elovi, Ha N6i milk, Stra Quéc té, Masan, Orion,
Sanmiguel, Vietfood, Tra C2, Gach Viglacera...

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Nha may san xuat bao bi Carton ctia Cong ty c6 phan Pau tu HT Vina dugc
dau tu, xdy dung hoan toan médi tir nam 2008 va bat dau di vao hoat dong tur thang
6/2010. Céac san pham dau ra 1a bao bi Carton loai 3 16p va 5 16p véi chit lugng cao,
mau mé hinh thurc dep.

2.1.3. T chirc by mdy qudn Iy ciia Cong ty
T6 chirc bd may quan 1y ctia Cong ty €6 phan dau tu HT Vina dugc khai quat
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Hinh 2.1: So' @6 t6 chirc by may ciia Cong ty

(Nguon: Céng ty cung cdp)
2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2013-2015
2.1.4.1Panh gia nang luc san xuét
2.1.4.2 Panh gia kha ning cung cip nguyén vat lidu va cac yéu té dau vao
) Ngudn cung cap nguyén vat liéu va cac yéu td dau vao chu yéu 1a sdn co trong
nude, dé tim kiém gitp doanh nghi¢p chu dong vé nguyén vat liéu dau vao, giam

lwong hang dur trit, gop phan nang cao strc canh tranh.
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2.1.4.3.Panh gia phuong thic tiéu thu va mang ludi phan phoi.
Bdng 2.3: Doanh thu va san lwong nam 2013-2015 cia Cong ty

Don vi: triéu dong

Hang ho4, chiing Doanh thu Gia tri san lugng

loai 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Bao bi Carton
séng 3 16p 185.203 194.062 | 203.765| 148.250 | 152.959 | 168.255

Bao bi Carton

séng 5 16p 45.300 48.708 53.579 | 49.424| 51.146| 56.260
Cong 230.503 242.770| 257.344 | 197.674 | 204.105| 224.515

Bao bi Carton

song loai A 69.150 72.890 80.179 | 59.302| 61.245| 67.360

Bao bi Carton
séng loai B 138.300 145.600 | 150.457 | 118.600 | 122.460| 134.715

Baobi Carton
song loai AB 23.053 24.280 26.708 | 19.772| 20.400| 22.440

Cong 230.503 242.770 | 257.344 | 197.674 | 204.105| 224.515

(Nguon: Phong ké todan Céng ty cung cdp)
Bang 2.4: Tong doanh thu va lei nhuin giai doan 2013-2015

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 230.503 242.770 257.344
Loi nhuan sau thué 9.566 10.433 11.196

(Nguon: Phong Ké toan Céng ty cung cap)
2.1.5. Tinh hinh sw dung lao dong tai Cong ty giai dogn 2013-2015
+ Bo phan gian tiép: gom cac thanh vién HPQT, Ban giam dbc, phong Ké
hoach, phong kinh doanh, phong tai chinh ké toan, phong hanh chinh nhén sy,
phong KCS.
+ BO phan san xut truc tiép: cac phan xudng in, song,....
Luc lugng tham gia lao dong tai cong ty dai bd phan la nhitng ngudi lao dong

tor khu vyc nong thon, cé thu nhap khi€ém ton, mirc song con thap nén doi1 song gap
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nhiéu khé khin, chit lugng lao dong con thap. Nhan thire duoc van dé nay, cong ty
c6 trach nhiém tao viéc lam cho ho gdp phan tiang thu nhap cho ngudi lao dong,
nham cai thién doi séng vat chat va tinh than dé ho an sinh 1ap nghiép. Thu nhap
binh quan ctia nguoi lao dong lam viéc trong cong ty dugc ghi nhan qua bang sau:
Bang 2.7: Thu nhap binh quén cia nguoi lao dong tai Cong ty
Pon vi: dong

Thu nhap binh quan
Chi tiéu
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Thu nhép binh quan 2.100.000 2.550.000 3.250.000

(Nguon: Phong Ké todn Cong ty cung cdp)

2.2.Cac nhéan t6 dnh hwéng dén van dé tao dong lwc 1am viée cho nguoi lao dong
tai Cong ty c6 phan dau tw HT Vina
2.2.1 Cdc nhan to bén trong

» Thanh dat

> Thing tién

> Ban chét cong viéc

» Su an toan

» Luong

> Moi quan hé v6i dong nghiép

> Diéu kién lam viéc
2.2.2. Cdc nhdn té bén ngoai
2.2.2.1 Chinh sach ctua Chinh phu, phap luat ctia nha nudec.

Moi chinh sach ctia Chinh phu, phap luat cta nha nudc cé lién quan dén lao
dong déu c6 anh huong dén dong luc lao dong ctia nguoi lao dong. Cong ty ¢ phan
dau tu HT Vina ludn tuan thu va thuc hién ding phap luat cling nhu nhiing chinh
sdch cua nha nudc.
2.2.2.2 Diéu kién kinh t€ - chinh tri - xa hdi ctia ca nude

Pay 1a mot nhan t6 chu yéu tac dong dén van dé tao dong luc cho ngudi lao
dong trong to chirc. Vi vAy ma Cong ty can phai diéu chinh cac ché do chinh sach cua

minh sao cho pht hop nhat véi tinh hinh kinh té cta t6 chirc nhung van dam bao su
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6n dinh vé cong viéc va thu nhap ctia ciia ngudi lao dong.
2.2.2.3 Piac diém, co ciu cia thi truong lao dong

Pay 1a nhan t6 anh hudng gian tiép t6i viéc tao dong luc trong to chirc. Vi vay
ma cong ty can co nhitng chinh sach diéu chinh vé quy mo, s6 luong va chét lugng
lao dong, thu lao lao dong sao cho hop 1y dé tao dong luc cho phu hop dé thu hit va
gilt chan nhan vién.
2.2.2.4 Chinh sach tao dong luc cua cac t6 chure khéc

Trong diéu kién hé thdng théng tin thi trudng lao dong ning dong nhu hién
nay, Cong ty can phai co nhitng chinh sach tao dong luc trén co sé ké thira cac uu
diém trong cac chinh sach tao dong luc lao dong ctia chinh minh va cta cic cong ty
khac, dong thoi dua ra nhiing chinh sach méi c6 tinh sang tao hon.
2.3. Thue trang tao dong lwe 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Cé phan
dau tw HT Vina
2.3.1. Tao dpng luc thong qua viéc xdc dinh nhiém vu va tiéu chudn thwc hién cong
viéc cho nguwoi lao dong.
2.3.1.1. Xay dung va pho bién muc tiéu ciia cong ty

Dé hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty dat hiéu qua cao thi Ban lanh
dao Cong ty da nhan thirc dugc tAm quan trong ctia viée xay dung va phd bién muc
ti€u hoat dong ciia Cong ty cho can bo va nguoi lao dong. Hién tai viéc xay dung va
phd bién muc tiéu ctia Cong ty duoc thuc hién thudng xuyén di gop phan tao diéu
kién cho nguoi lao dong nam bat thong tin vé muyc tiéu hoat dong ctiia Cong ty.
2.3.1.2. X4c dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuén thuc hién cong vi¢c cho nguoi
lao dong

Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a ndé1 dung quan trong
ciia Cong ty nham phan cong cong viéc cu thé cho timg lao dong va xac dinh rd tiéu
chuan thyc hién cong viéc do. La doanh nghi¢p trong linh vuc san xuét bao bi, Cong
ty di xay dung dugc ban md ta cong viée va tiéu chuan thuc hién cong viéc d6i vai
ting cong viéc. Ban 1anh dao cong ty phdi hop cung véi cac phong ban di xdy dung
mdt chuong trinh dao tao cho can by cong nhéan vién ciing nhu cho doi ngiti lao dong

moi dugc tuyén Vao.
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2.3.1.3. Banh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi lao dong.

Céc tiéu thire va tiéu chuan dung dé danh gia két qua thuc hién coéng viéc cta
ngudi lao dong tai Cong ty duoc quy dinh twong dbi 16 rang. Trong qua trinh lao
dong, nguoi lao dong con dugce xép hang theo hé s6 A, B, C tuong ung lao dong gioi,
lao dong kha, lao dong yéu.

2.3.2. Tao diéu kign thudn loi dé nguwoi lao dong hoan thanh nhi¢gm vu

* Cdi thién diéu kién lao dong

Hang nim, cong tac an toan va bao ho lao dong COng ty déu cé ké hoach cu
thé va duoc giam sat mot cach chat ché tur vi¢c trang bi, huin luyén cho can bo cong
nhan vién vé kién thirc an toan bao ho lao dong dén viéc dai tu, bao dudng, trang bi
may moc thiét bi hién dai, trinh d6 cong nghé cao... Tat ca nhirng diéu d6 déu nham
dam bao an toan cho nguoi va may moc thiét bi.

* Xdy dung bau khéng khi lam viéc

Ngoai ra, cong ty ciing rat quan tim dén bau khong khi tam 1y trong lao dong.
Bau khong khi tdm 1y xa hoi tai noi lam viéc 1a trang thai tam 1y cia tap thé ngudi
lao dong trong qua trinh ho cung lao dong san xuat.

Bang 2.8: Méi quan hé giira mei ngwoi trong cong ty

STT Phuong 4an tra 1o S6 phiéu tra 1oi % tra loi
1 Than thién, gan giii. 39 78%
2 Xa giao, binh thuong. 6 12%
3 | Db ki, ghen ghét. 5 10%
Tong 50 100%

( Neuon:Két qua diéu tra — Téc gid thuc hién)

2.3.3. Tao djng luc lao dpng théng qua kich thich vit chdt
2.3.3.1. Chinh sach tién luong

* Nguyén tac tra lwong cho lao dong:

- Luong cung: Phan tién luong co ban dugc trd theo hé s6 mirc luong cép bac,
chirc vu va hé s6 phu cip quy dinh tai Nghi dinh 103/2012/ND-CP ngay 04/12/2012 ctia

chinh phu theo mtrc lvong t61 thiéu cua Nha nude va ngay cong lam viéc thyc te.
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- Lwong mém: Pugc xac dinh cin ctr vao két qua san xuat kinh doanh, hiéu qua
lao dong, dac diém cong viéc, doi tuong lao dong...

* Cong ty ap dung hai hinh thtrc tra luong:

v' Hinh thirc tra Iwong thoi gian:

Péi tuong 4p dung: BO phan khéi phong ban, quan 1y xuwong, Ban Giam déc.

v/ Hinh thire tra luong san pham:

Hinh thite tra lrong san pham triee tiép cho cd nhén:,

Péi twong ap dung: Cong nhén vién tryc tiép san xudt nhu: t6 san xuat, t6 may,
t6 hoan thién, kho nguyén phu li¢u...

Hinh thire tra heong san pham khodn:

Péi twong ap dung: CBCNV 1am & bd phan nha an, bao vé, lao cong. ..

Bén canh dé van ton tai mot s6 nhwoce diém sau:

- T6 chirc van sir dung mirc luong t6i thiéu ctia Nha nudc va ting hé sé luong
cta nguoi lao dong van theo quy dinh ciia Nha nudc nén chua thyc su kich thich
nguoi lao dong.

- T6 chirc chua ap dung hinh thuc tra luong theo san pham c6 thudong nhu vay
chua that sy khuyén khich nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc.

- T6 chirc can phai chu trong quan tdm hon nita dén hoat dong tra lwong cho
nguoi lao dong va co bién phap khic phuc nhuge diém dé gop phan tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Bang 2.11: Mirc d§ dam bio cudc sdng cho ngudi lao déng qua tién lwong

TT Phwong an tra 1. S6 phitu traloi | % tra 1oi
1 | Khong dam bao. 0 0%
2 C6 kha ning chi tra cudc song. 36 2%
3 | C6 kha nang tich 1iy. 14 28%
Tong 50 100%

( Nguon: Két qua diéu tra — Tdc gid thuc hién)
2.3.3.2. Chinh sach tién thuong
Tién thuong 13 mot dang khuyén khich vat chat dugc chi tra (thuong 1a vao cudi

quy hodc cudi ndm) deé tra thu lao cho sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
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® Hai long
H Binh thuong
i Khong hai long

Biéu dd 2.1: Mirc d9 théa mén ciia ngudi lao dong vé tién thudng
(Nguon: Két qua diéu tra — Tac gid thuc hién)

2.3.3.3. Phu cép

Dé tang thém tinh trach nhiém v&i cong viée duge giao, ciing nhu gdp phan bu
dap chi phi cho nguoi lao dong, cong ty c¢6 cac ché d6 phu cap nhu phu cip chirc vu,
phu cép trach nhiém va phy cap lam thém.

Ngoai ra céng ty con c6 mot sd phu cip khac nhu:

- Phu cép xing xe di lai d6i v6i nhan vién thuong xuyén di chuyén 1a 250.000
dong / ngudi / thang.

- Phu cép an trua 14 20.000 dong/ngudi/ngay lam viéc.
2.3.3.4. Chinh séch phtc loi

Ngoai cac hinh thirc kich thich cho ngudi lao dong thong qua tién luong,
thudng, phu cap thi phuc loi cling 12 mot trong cac hinh thire kich thich gian tiép d6i
v6i nguoi lao dong nham hd tro mot phan cude sdng cho nguoi lao dong dong thoi ho
luén cam thay thoai mai, yén tam hon khi 1am viéc. Hiéu duoc tam quan trong d6 d6i
v6i ngudi lao dong nén Cong ty rat quan tim dén hoat dong nay.
2.3.4. Tao dpng luc lao dpng théng qua kich thich phi vit chit
2.3.4.1. Chinh sach dé bat, thang tién

Khi nguoi lao dong phai lam viéc & mdt vi tri cong viéc nao do qua lau thi
thuong tao nén cam giadc nham chan, khong hing thi véi cong viéc dan toi hiéu qua

lam viéc khong cao nén hau nhu tat ca moi ngudi lao dong sau mot thoi gian lam vige



16

déu mudn thang tién 1én mot vi tri cao hon v&i muc thu nhap cao hon va cong viéc
phtrc tap hon nhung tht vi hon.

Hiéu dugc tim quan trong d6 nén COng ty ¢ phan dau tuw HT Vina d3 rét
quan tAm dén hoat dong dé bat, thang tién ngudi lao dong. Trong qué trinh 1am viéc
ngudi quan 1y ludn giam sat, theo ddi su cb giang, khong nging nd luc hoc hoi cua
ngudi lao dong...qua d6 phat hién ra nhitng nguoi lao déng c6 tiém ning, ning luc
dap ung nhiing vi tri cong viéc cao hon.
2.3.4.2. Chinh sach dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cho nguoi lao dong

Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do ciia can bd cong nhan vién trong
cong ty 1a viéc 1am thuong xuyén dugce cong ty quan tdm, cha trong nham phat trién
ngudn nhan luc, dp tmg yéu ciu san xuat kinh doanh.
2.3.4.2.1. C6 hai hinh thize dao tao

» Dao tao bén ngoai: Moi giang vién vé dao tao tai chd hodc cir can bo cong
nhan vién ra bén ngoai dao tao.

» Dao tao bén trong: Do céc bo phan trong Cong ty tu 1ap ké hoach va dao tao.

* Pao tao Ky nang

* Pao tao nhan vién maoi
2.3.4.3. C4c phong trao thi dua doan thé

Cong ty di huong tng va tham gia rat nhiéu phong trao thi dua, doan thé nhu:
Ting qua tét cho CBCNV ¢6 hoan canh khé khan; Phat dong chuong trinh ting ho céc
gia dinh thuong binh 1liét sy; Tro cdp nudi dudng bé me gid va con cai nhing
CBCNV bi tai nan nghé nghiép....

Bang 2.19: Mikc dd quan tdm ciia nha linh dao dén doi séng tinh than ciaa

nguwoi lao dong trong to chirc

STT Phuong an tra 1i. S6 phiéu tra 1oi. % tra 1oi.
1 Quan tam. 36 72%
2 Binh thuong. 10 20%
3 Chua quan tam. 4 8%
Tong 50 100%

( Neguon:Két qua diéu tra — Téc gid thuc hién)
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2.3.4.4. Phong céch lanh dao

Pbi v6i nhan vién toan Cong ty, nha quan trj 4p dung phong cach lanh dao dan
chu - tap trung.

Nguoi lanh dao phai c6 tinh quyét doan thé hién qua cac pham chat: dam nghe
dam lam, ddm chiu trach nhiém, tu tin, ra dugc nhiing quyét dinh kip thoi trong
nhirng tinh huéng khé khan. Bén canh do, ngudi lanh dao tao ra dugc nhiéu diéu kién
thuan loi dé cap dudi phat huy hét nang luc, tri luc, 6c sang tao, 1ong nhiét tinh vao
cong viéc, cd hé théng ché do dai ngd, khen thuong, ky luat kip thoi, thich dang
nham dong vién ngudi lao dong phat huy moi tiém nang, 6n dinh tinh than va dam
bao duoc cudc séng.

2.4. Panh gia chung vé tao ddng lwe 1am viée cho ngwoi lao dong
2.4.1 Nhitng két qua dat dwoc

Sau khi nghién ctru vé tao dong luc lam viéc tai Cong ty ) phén dau tv HT
Vina, ta ¢ thé thiy dugc rang Cong ty da c6 nhiing quan tdm t&i van dé tao dong luc
lao dong, cu thé 1a:

- Céch tinh tién luong don gian, d& hiéu, va chi tiét 4p dung cho timg loai cong
nhan tryc tiép hay gian tiép.

- Cac ché do thuong thi dua va cac loai thuong khac cua cong ty kha phong
pha.

- COng tac phuc loi va dich vu da dugc Cong ty thuc hién kha tdt, nguoi lao
dong da nhan duoc nhitng quyén loi chinh dang ma ho c6 quyén duoc hudng.

- Mbi quan h¢ gitta nguodi lao dong trong td chirc than thién va cdi ma, tao tAm
1y thoai mai cho moi nguoi.

2.4.2 Nhitng ton tai han ché va nguyén nhin

Mit han ché cta tién luong tai Cong ty c¢b phan dau tv HT Vina hién nay la
phu thudc chu yéu vao hé sd luong va két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty.

Céch chia thuong con mang tinh binh quan, chua phan biét rd rang duoc gitra
cac can bo cong nhan vé trinh do tay nghé, sy dong gép nhiéu hay it ciia timg ngudi

vi tién thudng chia déu cho moi nguoi.
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Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai ma Céng ty dang gap phdi:

Bén canh nhiing thanh cong ma COng ty c6 phan dau tw HT Vina di dat duoc
trong qua trinh tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong thi van con mot s6 han ché
ma Cong ty can phai khic phuc l:

- Mitrc luong va thudng:Mirc luong chua hap dan va chwa mang duoc tinh canh
tranh.

- Chinh sach tao dong luc chua dugc thuc hién dua trén nguyén tac cong khai
va kip thoi dac biét 1a chinh sach tao dong luc béng tién luong.

- Véan d¢ thu hit nguoi tai dang 1a van dé dau dau déi véi cong ty, vi trong
chién luoc va dudng 16i phat trién cong ty cin mo rong quy mo tang thi phan dé phat
trién san pham.

2.5. Két luan chwong

Qua phan tich danh gia cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong,
cho thdy Cong ty d3 dat duoc nhitng két qua nhat dinh, tuy nhién van con mot s6 han
ché can hoan thién cu thé hon nhu: Cong ty da xdy dung dugc hé thong cac van ban
quy dinh 4p dung trong toan Cong ty. Hé thong vin ban nay chi gop phan lam cho
nguoi lao dong yén tam lam vi¢c, chir chua tao ra dugc su gén bo lau dai, cling chua

phat huy duoc tdc dung 1a don béy tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIECCHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU HT VINA

3.1. Phwong hwéng tao dong lwc lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty Co
phan dau tw HT Vina

Dé hoan thién hon nita kha ning canh tranh trén thi truong thi cong ty di vach
ra nhirng nhiém vu can thuc hién trong nhiing nam t&1 nhu sau:

- San xuét kinh doanh dam bao nhip d6 ting trudng, tong san lrong hang nam
tang dan va dat mic ky vong 20%.

- Pam bdo vi¢c lam, nang cao doi séng xa hoi, thu nhap binh quan tang 10%
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dén 20%.

- Nang cao cong tac xay dung van hoa cong ty.

- Trong nhiing nam tdi can hoan thanh cong tac t6 chirc lao dong khoa hoc dé
dua vao 4p dung rong rii trong cong ty cho ca bd phan quan 1y 1an cong nhan san
xuét tryc tiép.

- Cong ty phai luén duy tri hoat dong dao tao cho cén by cong nhan vién, vi
day khong phai la van dé mot sém mét chiéu, ma phu thude vao thoi dai khoa hoc
cong nghé thay d6i theo timg gio.

- Thyc hién khau tuyén dung nhan vién mot cach chit ché va nghiém tac. Thuc
hién t6t cong tac nay gop phan khong nho vao cong viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh, nang cao doanh thu trong cong ty.

3.2. Quan diém tao dong lwe 1am viéc cho ngwoi lao ddng tai Cong ty C6 phin
dau tw HT Vina

Quan diém 1: Tao déng lyc lam viéc cho ngwoi lao ddng la bién phdp lau dai
va quan trong nhdt dé duy tri va phdt trién nguén nhan liee ciia Cong ty.

Quan diém 2. Tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong la két qua tir sy tac
déng mot cach cé hé thong, dong bé cdc cong cu va cdc gidi phdp nham théa man
nhu cau va duy tri sw céng bang trong doi xit.

Quan diém 3. Tao déng lec la trach nhiém théng sudt tiv chinh nhitng nguoi
lanh dao quan 1y doanh nghiép cho dén chinh ban thian nguoi lao dong do dé can phdi
huy dong va can si hop tdc ciia ngwoi lao déng vi muc tiéu phdt trién ciia Cong ty.

3.3. Cac giai phap tao dong lwc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty cé phin
dau tw HT Vina

3.3.1. Tao dong luc lao dong théng qua kich thich vit chit

3.3.1.1. Tién luong

Tién luong phai dugc tra dung theo két qua, hiéu qua thuc hién cuia tap thé, ca
nhan va lam cho nguoi lao dong hiéu duoc mot cach day du su gan két gitra cac ndi
dung tra lwong va cong viéc thyc hién, dé ho yén tim phan dau vuon lén va day ciing

1a cach thing tién cta ngudi lao dong.



20

Luong 1a khoan thu nhap chinh va quyét dinh doi sdng vat chét cia nguoi lao
dong va cling 1a cong cu tao dong lyuc manh mé nhat.

- Can bd chuyén trach vé tién lwong phai duge dao tao chuyén sau trong cong
tac xay dung t6 churc thuc hién vé tién luong.

- Cong ty nén xay dung va thay d6i hinh thirc tra luong thoi gian don gian cho
bd phan lao dong gian tiép vi hinh thirc tra lwong nay qua don gian khong phu hop
véi diéu kién hién tai cua Cong ty.

- V& thoi gian tra luong can c¢b dinh va dung hen. Hinh thire tra luong phai
duoc thanh toan bang phuong thirc gon nhe nhat, nén thanh toan qua tai khoan
dién tir, tai mot ngan hang dang tin cay v& mit tai chinh va thuan tién trong viéc
rat tién chuyén giao tién.

Ngoai ra cong ty nén hoan thi€én va cai thién quy trinh danh gia luong hang
thang, ting cudng cic cong cu phan mém dé hd tro theo doi, danh gia rd cong viée
hang thang va chi tra luong thuc té, kip thoi cho ngudi lao dong dé nguoi lao dong
théy 6 dugc mdi quan h¢ gilra tién lwvong minh nhan dugc voi nd luc lam viée ngay
trong thang.
3.3.1.2. Tién thudng

Cong ty nén két hop ca hai hinh thtc xét thuong dé 1a : xét thuong dya trén
kha ning hoan thanh cong viéc theo to hodc theo nhom, dong thoi ciing xét thuong
dua trén kha niang hoan thanh cong viéc cia timg c4 nhan trong t6, nhom do. Véi
hinh thtc xét thuong méi nay, n6 sé phat huy duoc nhiing loi thé cua hinh thirc xét
thudng dua trén kha ning hoan thanh cong viéc theo t6/ nhom, dong thoi, nd ciing
tao dong luc cho timg nhan vién cb ging hét sitc minh cho cong viéc.

Hinh thtc thudng c6 thé phong phti hon vi du ngoai thudng bang tién, c6 thé
thuong bang cac hinh thirc khac nhu bang hién vat...Can cht y khen thudng phai kip
thoi, tranh hién tugng khen thuong cham tré vi néu cham tré, khen thuong khong kip
thoi s& khong phét huy tinh kich thich cta tién lwong, tién thudng sé it c6 tic dung
3.3.1.3. Chinh séach phuc loi

Muc tiéu ctia chuong trinh phiic loi clia cong ty 1a can phai gan két, hoa hop

vai cac chinh sach quan ly nguon nhan lyc. Lanh dao nén quan tam céac loai hinh
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phuc g1 va dich vy nhu sau:

- Cac dich vu va phuc loi vé mit tai chinh: Nham hd tro vé mdt tai chinh cho nhan
vién va gia dinh duogc dé cp truc tiép cac khoan tai chinh ca nhan ctia nhan vién.

- Cac dich vu chuyén nghiép: Cung cip cac phic loi mién phi cho nhan vién
nhu phuc loi vé y té, phong doc ...cho nhan vién.

- Céc djch vu v& nha & va di lai nhu: c6 cac khu & véi gia thué ré hodc duoc
mién phi va trg cap di lai.

- Phuc loi va cac dich vu theo quy dinh cua phap luat nhu: bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép. ..
3.3.2. Tao dpng luc lao dong théng qua kich thich phi vt chdt
3.3.2.1. Chinh sach dé bat, thang tién

Mot ngudi lao dong co trinh dd ludn khat khao tim kiém co hoi thiang tién dé
chtng t6 va phat trién nghé nghiép ctia minh. Céng ty nén dé ra nhiing nic thang,
nhimng vi tri nhay vot ké tiép cu thé trong cong viéc cho su thing tién dong thoi 1én
chuong trinh ddo tao di kém. Bén canh d6 cac nha quan 1y can phai 1am cho ngudi
lao dong hiéu rd dugc can phai 1am gi, phai thuc hién cong viéc nhu thé nao dé ho co
thé dat duoc vi tri cong viéc nhu ho mong mudn.
3.3.2.2. Nang cao hiéu qua cong tac dao tao hudng tdi dao tao phu hop véi yéu cau
cua cong viéc

* Hoan thién phuong phap xac dinh nhu ciu dao tao

* Xay dung céc tiéu chuan dé lua chon d6i twong dido tao mot cach chinh xac va
cong bang

* Tang cuong kinh phi cho dao tao

* Thiét ké cong cu danh gia hi€u qua cong tac dao tao mot cach toan dién

3.3.2.3.Trién khai nghién ctu xac dinh nhu ciu cua cac bd phéan lao dong khac
nhau trong Cong ty.

Pé thyc hién viéc trién khai va xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong tai Cong ty
C6 phan dau tu HT Vina , tac gia dé cap theo trinh tu sau:

Thir nhat, Cong ty can phan cong bd phan nao thyc hién viéc diéu tra, tim hiéu

nhu cau cia moi loai lao dong.
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Thtr hai, phan loai lao dong theo thir bac nhu cau ctiia Maslow.

Thir ba, thiét ké cac cau hoi cho mdi nhu cau

Thir tw, Thiét ké bang hoi diéu tra (nén thiét ké xen k& cac cau hoi thudc cac nhu
cau khac nhau dé tranh nhiing cau tra 161 giong nhau).

Cudi cung, xtr 1i thong tin phat hién ra nhu cau. Bo phan thyc hién sé& tong hop cau
trd 101 ciia nguoi dugc phong van. Trén co s do, xac dinh duge tan suét ctia mdi nhu
cau. Nhu cau nao c6 tin suat 16n nhét tic 13 ngudi lao dong dang can duoc théa mén nhu
cau do.
3.3.2.4. Xay dung bau khong khi lanh manh, ddm 4m trong t6 chtic

Tiép tuc duy tri va phat huy mdi quan hé than thién, gan giii, c6i mo, gitp d&
1An nhau trong cong ty dong thoi day manh viéc giao luu giita cdc phong ban, to
nhom va trong toan thé cong ty dé moi nguoi c6 co hoi hiéu biét vé nhau nhiéu hon,
tao tam 1y thoai mai hon trong cong viéc.
3.3.2.5. Phong trao thi dua:

Duy tri va d6i méi cac phong trao thi dua, doan thé, mé rong cac hinh thirc giai
tri, thé duc thé thao, cac hoat dong van hoa, van nghé dé kich 1¢ tinh than nguoi lao
dong, tao bau khong khi thoai mai trong lao dong.
3.3.2.6. Phong céch lanh dao:

Xay dung phong cach lanh dao cong bang, dan chu, ddy 1a mot trong yéu to tac
dong 16n t61 hanh vi cua nguoi lao dong. Cong ty phai dam bao dugc cho nguoi lao
dong luon co viéc 1am 6n dinh va c6 cach quan 1y cong bang.

3.4. Két luan chuong

Ngoai viéc dé xuat thay doi cach tra tién lwong d néu trén va cac giai phap khac
dé cai thién cong tac tao dong luc lao dong can nédi thém mot s ¥ co ban khac nhu sau:

- Ngudi lam cong tac quan 1y can thau hiéu hon loi ich cta viéc quan tam dén
nguoi lao dong bén ngoai cong viée, phat trién mdi quan hé lanh dao - nhan vién
thong qua cac hoat dong phong trao chung. Ngoai ra ciing nén xem xét mot trong so
hop 1y cho viéc cdp dudi c6 quyén danh gia cap trén dé dam bao tinh cong bang dan

chu.
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- Nha nuéc va cac B nganh c6 lién quan van phai 1a tru cot trong viée xay
dung va thdo g& cac kho khan vé chinh sach cho nganh san xuat bao bi, tao dau ra thi
truong, gan két phat trién ctia nganh bao bi véi cac nganh khac.

Tom lai, nguén nhan lyc dugc tao dong luc phat trién tot s& giap cho doanh
nghiép dat dugc cac muc tiéu dé ra. Chinh sach sir dung nhan su hop 1y, ph hop gitp
cho ngudi lao dong phat huy duge hét kha nang tiém tang, mang lai loi ich cho doanh
nghiép cling nhu cho ban than ho.

KET LUAN

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong 1a mdt mat quan trong ctia quan tri
nhan lic, nd dugc thuc hién dan xen trong cac hoat dong khac cta to chirc. Tuy khong
phai 12 mot hoat dong doc 1ap so voi cac hoat dong khac nhung né lai c6 vai trd hét strc
quan trong trong viéc hinh thanh, gin giir va phét trién ngudn nhan luc. Tao dong luc
lam viéc phai dugc thuc hién bang cach két hop déng bo nhiéu giai phap khac nhau
mot cach linh hoat sang tao, phu hop voi diéu kién cu thé ciia doanh nghiép.

V61 muc ti€u nghién ctu ly luan tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dongtrong doanh nghiép, thuc trang tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty CP dau tu HT Vina tir d6 dé xuat mot sé giai phap co ban nhat nham ting
cudng tao dong luc ciia don vi trong thoi gian téi. Tac gia khong c6 tham vong di hét
toan bd cac van dé 1y luan vé tao dong luc va vach ra day du cac giai phap ma chi tap
trung giai quyét va da hoan thanh nhiing nhiém vy di dit ra d6i voi Cong ty CP dau
tu HT Vina.

Thir nhdt, hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé tao dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong trong co ché thi truong hién nay. Nghién ctru va 1am rd ban chat
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong; nghién ctru cac yéu to anh hudng ciing
nhu hé théng cac hoc thuyét vé tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong.

Thir hai, van dung thich hgp cac phuong phap phan tich va danh gia dang thuc
trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty CP dau tu HT Vina thoi
gian qua. Ludn vin d3 chi ra nhimg két qua dat dugc tir d6 so sanh danh gid giira cac
nam va rat ra két luan; nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén tao dong luc lam viéc cho

nguoi lao dong cua don vi. Tu két qua danh gia thyuc trang tao dong luc, luan van da chi



24

ra nhitng ton tai, cic nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chi quan dan dén nhiing
ton tai do.

Thir ba, luan van da nghién ctu dé xudt dugc phuong hudng va mot sd giai
phap co ban hitu hiéu nham ting cuong tao dong luclam viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty CP dau tu HT Vina trong thoi gian t6i. Cac giai phap nay kha dong bo va
déu xuét phat tir thuc trang hoat dong cua don vi, cho nén c6 tinh kha thi cao.

Qua két qua nghién ctru Luan vin c6 thé két luan nhu sau:

Trong nén kinh té thi trudong hién nay, méi trudng canh tranh gay git; Viét nam
dang tirng budc mé ctra nén kinh té dé hoa nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gidi,
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 13 diéu kién khong thé thiéu duoc dé dam
bao cho sy ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép, trong d6 c6 Cong ty CP dau tu
HT Vina.

Ap dung cac giai phap ting cuong tao dong luc cho ngudi lao dong can trén co
sO phan tich danh gia chinh xac thuc trang hoat dong cua timg don vi dé dé xuat cac
giai phap cu thé gan véi diéu kién hoan canh thuc té ctia don vi méi dat duge két qua
mong mudn.

Thay ddi nhan thirc va nhan thic ding dén vé tao dong lyc lam vi¢éc cho nguoi
lao dong cta doanh nghiép, 13 viéc 1am can thiét trudc hét dé ning cao hiéu qua kinh
té hoat dong kinh doanh va 1a co s& dam bao cho su phat trién bén viing doi véi Cong
ty CP dau tu HT Vinahién nay.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh Luén vin nay, tic gia di cd ging van dung
t6i da nhimg kién thic moi duoc truyén dat tir cac thay c6 gido Hoc vién Cong nghé
buu chinh vién thong. Tac gia xin bay to long cam on chan thanh tdi cac thay co gido,
dic biét thay gido, GS.TS.NGUT Bui Xuan Phong da tan tinh gitp d& dé hoan
thanh ban luan van nay.

Trong khuon khd gi61 han ciia mot luén van cao hoc, cung kha nang kién thuc
con han ché, chac chan khong tranh khoi nhimng thiéu sot va han ché, tac gia rat mong
nhan dugc su dong gop v kién cua cac thay co gido va ddng nghiép.

Em xin chan thanh cam on!



